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V Domu dr. Janka Benedika smo v letu 2021 pristopili k pridobitvi certifikata
Druzbeno odgovoren delodajalec, na kar smo prav posebej ponosni.

Slovenija, se kot vse razvite druzbe, sooca s hitrim staranjem prebivalstva.
Spremembe v demografski sestavi pomembno vplivajo na podrocje gospodarskega
in druzbeno socialnega Zivljenja. Zaradi vse bolj izrazitih sprememb v strukturi
prebivalstva na lokalni, regionalni in nenazadnje na globalni ravni, se povecujejo
potrebe po snovanju ukrepov za zagotavljanje enakovrednega vkljucevanja starejsSih
v ekonomsko, druzbeno in kulturno Zivljenje na eni strani, na drugi strani pa se
povecuje potreba po krepitvi ukrepov za zmanjsevanje neravnovesja na trgu delovne
sile. Odgovori na druzbene izzive zatorej postajajo vse kompleksnejsi, zato je toliko
pomembneje, da se organizacije zavedamo pomena trajnostnega razvoja in
druzbene odgovornosti.

Trajnost ni le okoljska skrb, ampak temelji na soZitju med ljudmi, okoljem in
ekonomijo. Je vizija celotne druzZbe, kjer je blaginja dosegljiva za vse, vendar ne na
racun prihodnjih generacij. Trajnost v druzbi pomeni odgovornost pri sprejemanju
odlocitev, vsaka izbira vpliva na naso skupnost, zato Zelimo s pravilnimi izbirami
ohranjati ravnovesje med potrebami posameznika, nase organizacije in nenazadnje
celotne druzbe. Trajnost v druzbi razumemo kot solidarnost, sodelovanje in zavezo
k dolgoro¢nemu razmisljanju.

Druzbena odgovornost predstavlja temelj delovanja nase organizacije, odgovorno
delujemo do nasih zaposlenih, uporabnikov, skupnosti, okolja in nenazadnje glede
na nase poslanstvo, do SirSe druzbe.

V Domu dr. Janka Benedika aktivho prispevamo svoj dobrobit na podrocju
druzbenega napredka, uspesnosti in varovanja okolja. Na podrocju druzbenega
napredka delujemo ob upostevanju vseh naSih deleznikov, uporabnikov nasih
storitev in njihovih svojcev, ustanovitelja, zaposlenih, strokovnih zdruzenj,
izobrazevalnih ustanov, lokalne skupnosti in dobaviteljev ter zagotavljamo
uspesnost poslovanja nase organizacije z izvajanjem kakovostnih in varnih storitev.
V nasem delovanju smo zavezani k trajnemu varovanju nasega okolja.

Na podrocju druzbenega napredka krepimo sodelovanje z nasSimi uporabniki,
njihovimi svojci ter predstavniki lokalne skupnosti, nadgrajujemo odnose z
izobrazevalnimi ustanovami in strokovnimi zdruzenji ter krepimo posSteno delovno
okolje za zaposlene. S podroc¢ja varovanja okolja smo zavezani k smotrni porabi
virov, operativni energetski ucinkovitosti ter skrbnemu ravnanju z odpadki.

V Domu dr. Janka Benedika se zavedamo pomena druzbene odgovornosti in
trajnostnega razvoja, zato stremimo k aktivnostim za zagotavljanju dobrih pogojev
bivanja na nas ter nase zanamce.

Alen Gril
Direktor
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Danasnji c¢as temeljitih druzbenih sprememb, temeljnih vrednot in Zivljenjskih
usmeritev, ki prehajajo iz velikih vrednot, oprtih na moc¢ne ideologije k posamezniku in
njegovemu izkustvu kot so samouresnicevanje, odnosi, zdravo okolje, varnost in
kakovost vsakdanjega Zivljenja predstavlja organizacijam svojevrsten izziv razumevanja
in spoStovanja potreb po spremembi koncepta dela, ki ne obsega vec tradicionalne
zaposlitve in delovnega Casa temvec vkljuCuje celotno prizadevanje po vkljucitvi
posameznika z dopuséanjem vecje kreativnosti in produktivnosti.

V Domu dr. Janka Benedika se zavedamo pomena samouresnicevanja, osebne rasti,
dobrih odnosov in osebne ekspresije, zavedamo se tendence usmeritve mlajsih
zaposlenih k ekspresivnim vrednotam ter uveljavljanju v sodobni informacijski druzbi.
V nasih prizadevanjih v razumevanju do zaposlenih Zelimo postati ugleden, Zelen in v
Sirem kontekstu prepoznan kot druzbeno odgovoren delodajalec. Zelimo biti dober
¢lan in sogovornik v druzbenem okolju, vzgled drugim s sprejemanjem odgovornih
odlocitev tako na nivoju organizacije kot druzbene in socialne odgovornosti. Zato smo
v Domu dr. Janka Benedika Radovljica podali trajno zavezo, da bomo delovali eti¢no,
doprinasali k gospodarskemu razvoju in vplivali na izboljSanje Zivljenja nasih zaposlenih
kot tudi SirSe v lokalni skupnosti. V svojem delovanju smo naravnani k spostovanju in
varovanju naravnega okolja ter krepitvi vpetosti v druzbeno okolje in odnose med
zaposlenimi. Druzbeno odgovornost razumemo kot preplet okoljske, ekonomske in
socialne odgovornosti, druzbena odgovornost predstavlja pogoj za dobre poslovne
odlocitve in neizogiben korak pri uspesnosti delovanja Doma dr. Janka Benedika
Radovljica.

Druzbeno odgovornost razumemo kot stalen in dinamien odnos med osebnimi
potrebami, vrednotami, interesi, prepri¢anji vsakega posameznika in skupnostmi
oziroma druzbo, v kateri posameznik deluje.

V Domu dr. Janka Benedika Radovljica smo zelo ponosni, da smo prepoznani kot
druzbeno odgovoren delodajalec, saj to pomeni, da je nas trud prepoznan in
vrednoten v SirSem lokalnem okolju.
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Dom dr. Janka Benedika Radovljica

Dom se imenuje po zdravniku Janku Benediku, zasluznemu in predanemu druzbenemu
in zdravstvenemu delavcu z Bleda. Odprt je bil 29.11.1977, leta 1983 je bil dograjen
prizidek k obstoje¢emu domu z 80 posteljami.

Dom danes po kapaciteti sodi med vecje slovenske domove, nasa kapaciteta postelj
znasa za 222 stanovalcev. Geografsko prednostno pokrivamo potrebe ob¢anov obcin
Radovljica, Bled in Gorje.

V razgibani blokovski gradnji s petimi nadstropji je razporejenih 154 sob, od teh jih ima
79 balkone. V DJB Radovljica imamo 84 enoposteljnih, 52 dvoposteljnih in 6
triposteljnih standardnih sob ter 8 enoposteljnih in 4 dvoposteljne garsonjere. V letu
2023 je bila izvedena zamenjava dotrajanih dvigal ter prenova dveh bivalnih oddelkov,
fizioterapije in prostorov finanéno racunovodske sluzbe

Direktor DJB Radovljica Alen Gril je mesto direktorja DJB Radovljica prevzel septembra
2019, po predhodnem vodenju mag. Sonje Resman in gospe Minke Skantar.

Dom dr. Janka Benedika (DJB) Radovljica je javni socialnovarstveni zavod, ki je od leta
1993 v celotni lasti Republike Slovenije. Deluje na Gorenjskem, v ob¢ini in upravni enoti
Radovljica. Ustanovljen je bil z namenom zagotavljanja institucionalnega varstva
starejSih. Uporabnikom nadomesca, dopolnjuje ali zagotavlja funkcijo doma ali lastne
druZine. Z upravnimi in strokovnimi sluzbami je dom lociran v Radovljici, na lokaciji s
Cudovitim pogledom na Julijske Alpe in Karavanke. Dom opravlja nepridobitno
dejavnost socialnega varstva v okviru mreze javne sluzbe in storitve socialnega servisa,
ki so izven javne sluzbe, in sicer na podlagi dovoljenja za delo. Storitev dnevnega
varstva izvajamo v Radovljici in v Medgeneracijskem centru Vezenine Bled.

Ustanovitelj DJIB Radovljica je Republika Slovenija. Dejavnost DJB Radovljica sodi v
pristojnost Ministrstva za solidarno prihodnost. S prostovoljnim povezovanjem v
Skupnost socialnih zavodov Slovenije sodelujemo pri oblikovanju politike razvoja
socialnega varstva v Sloveniji.

Kljuéni organi odlo¢anja na upravljavskem in strokovnem podrocju so svet zavoda,
direktor doma in strokovni svet.

Svet zavoda DJB Radovljica je devet ¢lanski organ (5 predstavnikov ustanovitelja, 2
predstavnika delavcev, 1 predstavnik stanovalcev in 1 predstavnik lokalne skupnosti),
ki potrjuje strateSke odlocitve in nadzira delo DJB Radovljica. Direktor DJB Radovljica
organizira delo, vodi strokovno delo in poslovanje ter predstavlja in zastopa DJB
Radovljica. Pri delu mu pomaga kolegijski strokovni svet, ki obravnava vprasanja s
podroc¢ja strokovnega dela.

V DJB Radovljica je oblikovan tudi svet stanovalcev, ki zagotavlja organizirano
uresnicevanje njihovih interesov.
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Naziv podjetja:

Dom dr. Janka Benedika Radovljica

Ulica, hisna Stevilka:

Sercerjeva ulica 35

Postna Stevilka in kraj:

4240 Radovljica

Obcina: Radovljica
Upravna enota: Radovljica
Direktor: Alen Gril
Davcna Stevilka: 79863892

ID zavezanca za DDV: S179863892
Matic¢na Stevilka: 5095549

IBAN: Si56 0110-0603-0268-194
Pravni status: Javni zavod
Poslovna tradicija: 1977
Pretezna dejavnost: Storitve

Trzno okolje:

Slovenija 100%
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Poslanstvo, vizija in vrednote DJB

Namen naSe organizacije je zagotavljanje kakovostnega institucionalnega varstva
starejsih, dopolnjevanje funkcije domacega okolja ali lastne druZine ter socialna oskrba
prebivalcev lokalnega okolja.

POSLANSTVO
Skrb za stanovalce v jeseni Zivljenja.

Prijazni zaposleni vedno pripravljeni na pogovor s
stanovalci.

Preseganje pricakovanj uporabnikov.

Druzbeno odgovorno delovanje.

VREDNOTE

Vrednote, ki jih udejanjamo
pri vsakodnevnem delu in
nam hkrati predstavljajo
dolgorocno osebno vodilo so:

e Odgovornost

VIZUA ..
e Znanjein
Postati vodilni sodobni kompetentnost
nosilec izvajanja in e Empatija
razvoja celostne e Zanesljivost

obravnave starejsih. e Zavzetost
e Zaupanje
e Druzbena odgovornost
e Trajnostno delovanje
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Razumevanje ekosistema, lastnih sposobnosti in glavnih izzivov

Temeljni namen delovanja DJB Radovljica je zagotavljanje kakovostnih storitev razli¢nim
uporabnikom glede na njihove potrebe, sposobnosti in Zelje. Pri tem v ospredje
postavljamo ¢loveka kot posameznika in/ali druZine z lastno prehojeno potjo, potrebami,
Zeljami in zmoZnostmi ter odgovorno ravnanje do ustanovitelja in vseh javnosti z rezultati,
dosezenimi s poslovanjem skladno z zakonom.

Za ucinkovito delovanje nase organizacije je kljuéno celostno razumevanje ekosistema, v
katerem delujemo, lastnih sposobnosti in glavnih izzivov. To nam omogoca prilagoditev
strategij, maksimiranje potenciala in dolgoro¢no uspesnost.

e Razumevanje ekosistema.
Ekosistem predstavlja SirSe okolje, ki vkljuuje vse deleznike, trende, predpise in
okolis¢ine, ki vplivajo na DJB Radovljica.

e Razumevanje lastnih sposobnosti.
S pregledom notranjih virov in kompetenc je omogocena ocena zadostne modi in
potrebe po izboljSavah v delovanju DJB Radovljica (klju¢ne sposobnosti, ¢loveski viri,
tehnologija in infrastruktura, kultura in vrednote).

e Prepoznavanje glavnih izzivov.
Glavni izzivi DJB Radovljica izhajajo iz notranjih omejitev in zunanjih pritiskov z vplivom
na doseganije ciljev (notranji izzivi, zunaniji izzivi, dolgo- in kratkorocne prioritete).

Okolje naSe organizacije predstavlja SirSi kontekst v katerem delujemo in iz katerega
pridobivamo potrebne vire in vplive, ki oblikujejo nase delovanje, uspesnost in razvoj. Nase
okolje je dinamicno in raznoliko ter vklju€uje vse zunanje in notranje dejavnike, ki vplivajo na
delovanje in obstoj DJB Radovljica. Pomembnost razumevanja okolja naSe organizacije vpliva
na:

e Prilagodljivost DJB Radovljica; lazje in hitrejSe prilagajanje spremembam, izkoris¢anje
priloZnosti.

e Uspesnost odloc¢anja; pomoc¢ vodstvu pri sprejemu informiranih in strateskih
odlogitvah.

e Upravljanje tveganj; razumevanje tveganj, povezanih z notranjim in zunanjim okoljem
omogoca boljse nacrtovanje in pripravljenost.

e Konkurenéna prednost; s poznavanjem okolja lazje razvijamo edinstvene strategije.

Glede na namen delovanja nasSe organizacije smo opredelili notranje in zunanje okolje, v
katerem deluje tudi nas sistem vodenja kakovosti.
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Opredelitev okolja DJB

Nase notranje okolje opredeljujejo strategija, sistem vodenja, znanje, vizija, cilji, politika
kakovosti, vrednote in delovni procesi. Zunanje okolje opredeljujejo zunanji izvajalci
podpornih storitev, zakonodaja, prostovoljci, drustva, dobavitelji, certifikacijski organi,
zdravstvene ustanove na primarnem, sekundarnem in terciarnem nivoju, specialisti¢ne
ustanove, rehabilitacijski centri, obline, placniki storitev, ministrstva, nadzorni organi,
prostovoljci itd.

OBCINE ZAKONODAIJA PROSTOVOLICI DRUSTVA
o e STRATEGIA SISTEM VODENJA ZNANJE
NADZORNI ORGANI l DOBAVITELI
B —————

DOM DR. JANKA
VIZUA SENEDIKA (DB ) aul

ZUNANJI IZVAJALCI
PODPORNIH
STORITEV

POLITIKA

MINISTRSTVO ZA KAKOVOSTI

DELO, DRUZINO IN
SOCIALNE ZADEVE
|

DELOVNI PROCESI VREDNOTE

° =

[
CERTIFIKACUSKI
ORGANI
PLACNIKI STORITEV
ZDRAVSTVENE USTANOVE NA
REHAg;I—NT;:fUS'G o PRIMARNEM, SEKUNDARNEM IN
SPECIALISTICNE TERCIARNEM NIVOJU
{ USTANOVE ‘

Slika 2: Notranje in zunanje okolje DJB

Razumevanje potreb in pricakovanj zainteresiranih strani

Razumevanje potreb in pricakovanj zainteresiranih strani je klju¢ni del uspesSnega upravljanja
projektov, nasSih procesov in same organizacije. V DJB Radovljica smo izvedli Stevilne
aktivnosti, ki so odlocilno pripomogle k razumevanju potreb in pricakovanj zainteresiranih
strani, in sicer:

e |dentifikacijo zainteresiranih strani.

e Zbiranje potrebnih informacij.

e Analizo potreb in pri¢akovan;.
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Usklajevanje in prioritizacijo.
Razvoj strategije komuniciranja in upravljanja.
Spremljanje in prilagajanje potrebam zainteresiranim stranem.

Z razumevanjem potreb in pri¢akovanj zainteresiranih strani izgrajujemo zaupanje,
sodelovanje, vplivamo na uspeh projektov in ustvarjamo konkurenéno prednost.

V Domu dr. Janka Benedika Radovljica prepoznavamo klju¢ne zainteresirane strani,
osredotocamo se na izpolnjevanje in preseganje njihovih zahtev in pricakovan;j.

Identifikacija in spodbujanje vkljucujo¢ega sodelovanja deleZnikov je temeljni pogoj za
delovanje Doma dr. Janka Benedika, razvoj komunikacijskih in informacijskih tehnologij
tovrstno sodelovanje krepi in nadgrajuje na vseh nivojih povezovanja, k ¢imer neprekinjeno
stremimo v nasi organizaciji. NaSe sodelovanje z deleZniki se odseva tudi v nacelih nasega
delovanija, pri ¢emer spodbujamo in upostevamo:

Nacelo pravocasnosti (pravocasno obvesScanje strokovne, zainteresirane in ciljne
javnosti) ter zagotavljanje razumnega Casa za sodelovanje.

Nacelo odprtosti in odkritosti, omogocanje posredovanja mnenj, predlogov, pobud in
pripomb.

Nacelo dostopnosti na vseh nivojih delovanja.

Nacelo odzivnosti; seznanjanje sodelujo¢ih o odlocitvah oziroma razlogih za
upostevanje/neupostevanje predlogov idr.

Nacelo transparentnosti delovanja.

Nacelo zaupanja.

Nacelo sodelovanja.

Nacelo vkljuevanja; svoje deleznike iz notranjega in zunanjega okolja vkljuéujemo v
aktivnosti za izboljSanje nasih storitev.

Z lastnim razumevanjem ekosistema, sposobnosti in izzivov za zagotavljanje trajnostnega
razvoja in povecevanja druzbene odgovornosti nacrtno izvajamo Stevilne aktivnosti:

Deleznike imamo segmentirane, odnose z njimi vzdrZzujemo in nadgrajujemo na vseh
nivojih ustvarjanja trajne vrednosti.

Vzpostavljen imamo konstruktiven odnos s predstavniki lokalne skupnosti,
izobrazevalnih in kulturnih ustanov, medijev.

NasSe delovanje je transparentno kar v lokalnem okolju izgrajuje zaupanje in Zeljo po
povezovanju.

V okviru razvoja opredeljujemo potrebe po spremembah na osnovi spremljanja
delovanja ekosistema in prepoznanih potreb okolja, z namenom upostevanja
delovanja ter zagotavljanja dolgoro¢nega uspesSnega delovanija.
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Zagotavljamo sposobnost in vire za izboljSanje prilagodljivosti procesov ter vecjo
uspesnost delovanja.

Uvedeno imamo sodobno informacijsko tehnologijo za spremljanje delovanja nase
organizacije. Z izkoris¢anjem potenciala novih tehnologij pa ustvarjamo dodano
vrednost nasim storitvam (digitalizacija).

Sredstva za ohranjanje uspesnosti skrbno upravljamo ter jih vlagamo v prihodnost.
Sodelujemo z izobraZevalnimi ustanovami, Studentom in dijakom omogocamo
opravljanje prakse.

Vzdrzujemo spostljive odnose, delujemo eti¢no in korektno.

Smo imetnik DOD certifikata.

Loceno zbiramo odpadke.

Zbiramo odsluzene tonerje in poskrbimo za njihovo reciklazo.

Elektriéne naprave redno vzdrZzujemo in jih uporabljamo do konca njihove uporabne
vrednosti.

Ob neuporabi izklapljamo elektriécne naprave, uporabljamo energetsko varcno
osvetljavo.

Povecujemo obseg brezpapirnega poslovanja.

V odnosu do zaposlenih izgrajujemo partnerski odnos ter vzdrZujemo visok nivo
spostljivih odnosov, delujemo etic¢no in korektno.

Odnos do zaposlenih je eden najpomembnejsih dejavnikov, ki vplivajo na uspesnost delovanja
DJB Radovljica. Zaposleni predstavljajo osrednji steber nase organizacije, njihovo zadovoljstvo
in zavzetost pa sta kljuéna za doseganje ciljev naSe organizacije.

Elementi dobrega odnosa do zaposlenih, ki jih udejanjamo so:

Spostovanje in enakopravnost.
Transparentna komunikacija.
Priznanje in nagrajevanje.
Podpora zasebni in poklicni rasti.
Dobro delovno okolje.

Skrb za dobro pocutje.
Sodelovanje pri odlocitvah.

Prednosti dobrega odnosa do zaposlenih se izrazajo predvsem v:

Povedani produktivnosti oziroma ucinkovitosti.
Boljsi organizacijski kulturi.
Privabljanju novo zaposlenih.
Znizevanju stroskov.
UspesSnosti zadrzanja talentov.
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Strategije, ki jih izvajamo v procesu izboljSanja odnosa do zaposlenih:

e |zvajamo neodvisno raziskavo zadovoljstva zaposlenih, s primerjavo na slovenski ravni.

e lzvajamo program ugodnosti (promocija zdravja na delovnem mestu, moznost
dodatnih izobrazZevanj itd.).

e Organiziramo redne sestanke za zaposlene.

e Zagotavljamo razvojne priloZnosti.

e Spodbujamo mentorstvo in timsko delo.

e Spodbujamo skrb za zdravje in fizicno kondicijo zaposlenih, organiziramo in
omogocamo razli¢ne Sportne aktivnosti.

e Zaposlene spodbujamo, da s predlogi za izboljSave in sodelovanjem pri uresnicevanju
le teh aktivno sooblikujejo naso organizacijo.

e Znamenom povezovanja zaposlenih organiziramo druZenja v spros¢enem okolju.

e Zaposlenim omogocamo karierni razvoj.

e Razvijamo organizacijsko kulturo, ki spodbuja zaupanje in sodelovanje.

e Izvajamo velik nabor aktivnosti na podrocju promocije zdravja na delovhem mestu.

e Zaposlenim omogoc¢amo uporabo ergonomskih pripomockov za delo.

e Izvajamo izobraZevanja in aktivnosti s podrocja gibanja in zdrave prehrane.

e Omogocamo koris¢enje ali izplaCilo preseznih ur.

e Vzpodbujamo politiko ne obtoZevanja.

e |zboljSujemo komunikacijo.

OPREDELITEV DELEZNIKOV

Za delovanje nase organizacije je opredelitev deleznikov klju¢nega pomena zaradi boljSega
razumevanja potreb in pricakovanj deleznikov, izboljSevanja komunikacije, zmanjSevanja
tveganj, optimizacije sodelovanja ter vpliva na dolgorocni uspeh.

Spodnja tabela prikazuje nase identificirane deleZnike, oblike vkljuéevanja deleznikov ter
kljuéne teme vkljuéevanja.

Delezniki Oblika vkljuevanja Kljucne teme/interes

Uporabniki Osebni stik z uporabnikom, Kakovostno izvajanje socialnovarstvenih storitev,
mnenjske ankete, prijetno bivanje, sprejetost, spostovanje,
spletno mesto, pomoc, socutje, zanesljivost in zaupanje,
zbiranje pritozb in pohval, varovanje osebnih podatkov.

raziskava zadovoljstva.

Zaposleni Osebni stiki, elektronska posta, | Prijetno delovno okolje, varnost zaposlitve, dobri
sodelovanje pri upravljanju odnosi, moznost kariernega razvoja, placni
(sindikat, predstavniki sistem in nagrajevanje uspesnosti, sistem

napredovanja, obves¢enost o spremembah v DJB
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zaposlenih v nadzornem
svetu),

mnenjske ankete,
raziskava zadovoljstva,
promocija zdravja na
delovnem mestu.

Radovljica, moZnost usklajevanja zasebnega in
poklicnega Zivljenja, varnost in zdravje na
delovnem mestu, izobraZevanija, izboljSevanje
delovnih pogojev, urejeni delovni pogoiji,
Studentsko delo otrok zaposlenih, prilagoditev
urnika dela idr.

Ustanovitelj

Osebni stiki, elektronska posta,
medletna in letna porocila,
sestanki, objave na spletnih
mestih.

Kakovostno izvajanje socialnovarstvenih storitev,
uspesno poslovanje, poglobljene informacije o
poslovanju in delovanju DJB Radovljica, financni
rezultati/financ¢na ucinkovitost, poslovna
strategija in nacrti, druzbena odgovornost.

Svojci Osebni stik, raziskava Prijetno bivanje njihovih svojcev v DJB

uporabnikov | zadovoljstva, mnenjske Radovljica, strokovno izvajanje zdravstvene
ankete, elektronska posta, nege, prijetni odnosi, dober medsebojni odnos.
sre€anja, spletna mesta,
druzbena omrezja, zbiranje
pritozb in pohval, sestanki,
skupna druZenja.

Strokovna Osebni stik, sestanki, Delovanje na visoki strokovni ravni, upostevajoc

zdruzenja elektronska posta, izvedba strokovne smernice in zakonodajo. Spremljanje
izobrazevanj, strokovne in upostevanje strokovnega napredka,
smernice, povabila sodelovanje, izobrazevanja

lzobrazevalne | Sklepanje sodelovanja z Motivirane mentorje, strokovno znanje in

ustanove izobrazevalnimi institucijami, primerno delovno okolje, izmenjava znanj in
sestanki, elektronska posta. izkusenj, promocija poklicev.

Lokalna Sklepanje sodelovanja z Izpolnjevanje poslanstva v regiji,

skupnost organizacijami v lokalnem medgeneracijsko sodelovanje.
okolju, elektronska posta,
druzbena omrezja, obvestila,
sporocila.

Dobavitelji Razpisi, Dolgorocno sodelovanje in spoStovanje
sestanki z dobavitelji, medsebojnih obveznosti, zanesljivost placil,
elektronska posta. nadgradnja obstojecega sodelovanja, dobavni

roki, cene storitev, ocena dobaviteljev, lokalno
pridelani produkti, brezpapirno poslovanje

Nadzorni Redni pregledi inSpekcijskih Delovanje v skladu z zakonodajo, predpisi,

organi organov nadzora, revizije usmeritvami, skladnost storitev, izpolnjevanje
pooblaséenih revizorjev, obveznosti javne institucije, ucinkovit sistem
porocila. upravljanja tveganj, preprecevanje korupcije

Obéine Medletna in letna porocila, Zagotavljanje institucionalnega varstva starejsim
individualni pogovori, seja obcanom, financiranje storitev, kakovost in
obcinskih svetov, elektronska obseg storitev.
posta, neposredni stiki z
lokalnimi odlocevalci.

Drustva Sklepanje partnerstev z Zadovoljevanije SirSih potreb stanovalcev DJB,

neprofitnimi organizacijami,
prostovolijci, izvedba skupnih
projektov, donacije.

kulturni projekti, druZenje, izobraZzevanje,
kakovostno preZivljanje prostega ¢asa.
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Mediji

Osebni stik, sporocila za Informacije o poslovanju, dogodkih, novostih.
javnost, odgovori in pojasnila

Tabela 4: Zainteresirane strani ter njihove potrebe in pri¢akovanja

ORGANIZIRANOST DJB RADOVUICA

Organiziranost DJB Radovljica se nanasa na strukturo, procese, sisteme in odnose, ki nasi
organizaciji omogocajo ucinkovito delovanje in doseganje ciljev. Kljuéni elementi nase
organiziranosti so:

Organizacijska struktura.

Procesi in postopki.

Vodenje in upravljanje.

Komunikacija.

Kultura organizacije.

Upravljanje ¢loveskih virov.
Tehnoloska podpora.

Upravljanje virov.

Organiziranost DJB radovljica je linijska:

Hierarhija z jasno dolocenimi odgovornostmi in avtoriteto, direktorju so podrejene
vodje strokovnih podrocij:

>
>
>
>
>

Namestnik direktorja za podrocje zdravstvene nege.
Vodja financ¢no ra¢unovodske sluzbe.

Vodja oddelka prehrane.

Vodja pomoci na domu.

Predstavnica vodstva za kakovost.

Vertikalna komunikacija.

Centralizacija odlocanja; klju¢ne odlocitve sprejema najvisje vodstvo.

V DJB Radovljica po izobrazbi prevladujejo zdravstveni poklici (diplomirane medicinske sestre,
medicinske sestre, zdravstveni tehniki, bolnicarji negovalci, fizioterapevti, delovni terapevti),
socialne oskrbovalke na terenu, socialni delavki, varuhi, animatoriji, kuharjiin pomocniki, Sivilje
in vzdrzevalci perila, strezno osebje, receptorja ter tehni¢ni in administrativni delavci. V DJB
Radovljica je vecina javnih usluzbencev zaposlenih za nedolo¢en cas, glavna razloga za
zaposlitev za dolocen ¢as sta nadomescanje zacasno odsotnih sodelavcev in mandatna
zaposlitev (2 zaposlena).

13
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USKLAJEVANJE POKLICNEGA, DRUZINSKEGA IN ZASEBNEGA ZIVLIENJA

Usklajevanje poklicnega, druZinskega oziroma zasebnega Zivljenja zaradi vse SirSih druzbenih
sprememb postaja vse pomembnejsi dejavnik zadovoljstva na delovnem mestu. Spostovanje
potreb po usklajevanju poklicnega in zasebnega zZivljenja posamezniku omogoca postavljanje
ustreznih prioritet, zato v DJB Radovljica krepimo aktivnosti za prepoznavanje tovrstnih
potreb. Tako smo v letu 2022 priceli z izvedbo rednih letnih pogovorov, na katerih se vodja
posameznega oddelka pogovori z zaposlenim o njegovih pri¢akovanjih, Zeljah, potrebah in
nacrtih v okviru delovnega procesa. Izvajamo Se Stevilne druge aktivnosti:
e Vsodelovanju z zaposlenimi pripravimo letni nacrt izobraZevanja.
e Na deloviscih, kjer je to zaradi narave dela mogoce, zaposlenim prilagajamo delovni
cas.
e Pri pripravi razporeda upostevamo zakonska dolocila ter omogo¢amo moZnost
usklajevanja razporeda ob upostevanju zmoznosti delovnega procesa.
e Zaposleni imajo moznost aktivnega nacrtovanja letnega dopusta.
e Zaposleni soodlocajo pri koris¢enju preseznih ur oziroma izplacilu nadurnega dela.
e Zagotavljamo in spodbujano varne oblike dela (nedolocen ¢as).
e Zaposlenim nudimo moznosti za ucenje, strokovni in osebni razvoj.
e Na osnovi rezultatov letne raziskave zadovoljstva zaposlenih spremljamo dejavnike, ki
vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih ter sprejemamo ustrezne ukrepe za povecevanje
zadovoljstva.

MEDGENERACISKO SODELOVANJE TER UPOSTEVANJE POTEB POSAMEZNEGA
ZIVLJENJSKEGA OBDOBJA ZAPOSLENEGA

Medgeneracijsko sodelovanje ne delovhem mestu predstavlja ucinkovito vkljucevanje
zaposlenih iz razliénih generacij v delovno okolje, v katerega je trenutno vkljuéenih do pet
razlicnih generacij, kar za DJB Radovljica predstavlja tako izzive kot priloZnosti.

Medgeneracijsko sodelovanje na delovhem mestu je kljuénega pomena za ohranjanje
organizacijskega znanja, izboljSevanje klime v organizaciji in krepitev medosebnih odnosov.

Omogoca dober prenos in izmenjavo znanj in izkuSenj ter krepi solidarno pomo¢ med
generacijami.

V DJB Radovljica se zavedamo vse vecjega pomena medgeneracijskega sodelovanja v odnosu
do hitrih druzbenih sprememb, sprememb izobrazevalnih programov, razvoja razlicnih
tehnologij in tehnik, znanstvenega napredka medicinske stroke ter drugih dejavnikov, ki
intenzivno posegajo v delovne procese. Prilagajanje posameznika na nove delovne zahteve je
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lahko ucinkovito le ob neposrednem medgeneracijskem sodelovanju, ustreznem prenosu
novih znanj in odzivu na izzive iz okolja. V DJB Radovljica s tem krepimo povezovalno
komponento z razumevanjem medgeneracijskih razhajanj. Zavzemamo se za ohranjanje
trajnejSega strukturnega kapitala in krepitev pozitivnhe organizacijske klime in kulture, ki
zajema krepitev nasih stalis¢, norm, vrednost, prepri¢anj, skupnih lastnosti, nacina izvajanja
procesov in postopkov, vedenja in nacina delovanja zaposlenih ter nasih ciljev.

V DJB Radovljica se vsakodnevno sreujemo z izzivi medgeneracijskega sodelovanja:

» Razlike v komunikaciji (starejSe generacije preferirajo osebni stik, mlajse generacije
uporabljajo digitalne kanale).

» Razli¢na pricakovanja (mlajsi zaposleni pri¢akujejo hitrejSe napredovanje in fleksibilne
urnike, starejsi poudarjajo stabilnost in zvestobo).

» Razli¢ni nacini dela (starejSe generacije imajo raje strukturirane procese, mlajsi so bolj
odprti za eksperimentiranje).

» Tehnoloski razkorak (mlajsi so tehnolosko spretni, kar lahko povzroci napetosti v timu).

Prednosti medgeneracijskega sodelovanja, ki jih zaznavamo v DJB Radoviljica:

» Raznolikost izkusenj in znanj (starejsi zaposleni prinasajo izkusnje, mlajsi pa
inovativnost in tehnoloske spretnosti).

» Boljsi timski odnosi (uspesno sodelovanje krepi povezanost in izboljSuje rezultate).

» PriloZznost za mentorstvo (starejsi zaposleni lahko mentorirajo mlajse, mlajsi nudijo
tehni¢no podporo).

» lzboljSana kreativnost (razlicne perspektive vodijo k boljSim resitvam in vedji
inovativnosti).

Vrednote, ki jih krepimo v DJB Radovljica so odgovornost, znanje in kompetentnost,
empatija, zanesljivost, zavzetost, zaupanje druzbena odgovornost in trajnostno
delovanje. Za izboljSevanje odnosov med zaposlenimi krepimo naSe socialno okolje s
povecevanjem neobveznih druzenj ob razli¢nih dogodkih.

OZAVESCANJE VODSTVA, ZAPOSELNIH IN SIRSE JAVNOSTI O POMENU
ZDRAVIJA NA DELOVNEM MESTU IN SPODBUJANJE PROMOCIJE ZDRAVJU
PRIJAZNIH 1ZBOLJSAV

Zdravje predstavlja vrednoto posameznika ter hkrati osnovo za uspesno delovanje tako
posameznika kot posledi¢no celotne organizacije.

Vodstvo DJB Radovljica se zaveda pomena zdravja zaposlenih, zavezano je k zagotavljanju
optimalnih pogojev za delo ter varnega in vzpodbudnega delovnega okolja, kar pozitivno vpliva
15
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na izvedbo delovnih procesov. Zaposlenim omogo¢amo uporabo varnih in kakovostnih
pripomockov za delo, jih izobraZzujemo s podrocja ergonomije in zdravega delovnega okolja
ter spodbujamo njihovo Sportno udejstvovanje v prostem ¢asu. Aktivnosti Promocije zdravja
pripravlja in izvaja delovna skupina za promocijo zdravja na delovhnem mestu. Promotorji
zdravja na delovnem mestu dnevno vzpodbujajo zaposlene k aktivnemu prezivljanju prostega
¢asa, upostevanju nacel zdravega nacina Zivljenja ter varnega in zdravega delovnega okolja.
Izobrazevanja za zaposlene s podrocja Promocije zdravja na delovhem mestu potekajo vsaj
enkrat mesecno, vzporedno pa se izvajajo Stevilne aktivnosti, ki zaposlene na diskreten nacin
spodbujajo k spremembi in opustitvi Skodljivih navad za njihovo zdravje, privzemanja zdravega
nacina Zivljenja ter h krepitvi medosebnih odnosov.

Promocija zdravja na delovnhem mestu ima v DJB Radovljica globok povezovalni ucinek, saj je
v izvedbo aktivnosti vklju¢enih vedno ve¢ zaposlenih. Za leto 2024 je delovna skupina za
promocijo zdravja pripravila obseZzen program aktivnosti za vse zaposlene, ki vkljuCuje
aktivnosti s podrocja prehrane, telesne aktivnosti, preprecevanja uporabe psihoaktivnih snovi
ter s podrocja preprecevanja in obvladovanja stresa in psihosocialnih tveganj.

V DJB Radovljica si za nase zaposlene Zelimo ustvariti varno delovno okolje, v katerega se
bodo zaposleni radi vracali in ob tem z veseljem izpolnjevali svoje poslanstvo.

Priizvajanju delovnih procesov zaposlenim omogoc¢amo primerne delovne pogoje, ustrezne in
kakovostne pripomocke za delo, jih vzpodbujamo k aktivnemu vkljuc¢evanju pri izboljSevanju
delovnih pogojev ter nudimo neformalne ugodnosti. Veseli smo, da zaposlenim zagotavljamo
vodeno vadbo med delovnim c¢asom, aktivne odmore, izobrazevanja ter nenazadnje tudi
simboli¢na obdarovanja ob posameznih priloznostih kot so npr. dan Zena, praznovanje pusta
itd. Vsi zaposleni so vedno vabljeni na sladoledni dan in dan palacink, s ¢imer vzpodbujamo
druZenje zaposlenih iz razlicnih organizacijskih enot.

STALNO 1ZBOLJSEVANJE KOT PREDMET TRAJNOSTNEGA RAZVOJA

V DJB Radovljica v svoje delovanje uvajamo trajnostna nacela in podajamo konkretne predloge
za izboljSave. S pridobitvijo certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec smo svoje zavedanje
o druzbeno odgovornem delovanju in trajnostnem razvoju le Se poglobili. Zavezali smo se k
Stevilnim ukrepom in izboljSavam, zato smo definirali 11 ukrepov, ki smo jih umestili v nase
delovanje. To so ukrepi na podro¢ju izmenskega dela, nacrtovanja letnega dopusta,
fleksibilnega delovnega Casa, ¢asovnega konta, druZenja z zaposlenimi, ocenjevanja vodij s
strani podrejenih, razvoja socialnih vescin vodilnih, vklju¢evanja zaposlenih v delovno okolje
po daljSi odsotnosti, sodelovanja svojcev zaposlenih pri obcasnih delih v organizaciji,
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nadomescanja ter vkljuCevanja tematike usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja v

pogovore med vodji in zaposlenimi.

UKREPI Z AKTIVNOSTMI PO PODROCIIH

Ukrepi Aktivnost Odgovorna
oseba
Podrocje: DELOVNI CAS
Izmensko delo Zaposleni glede na lastno Vodja
Vodje pri nacrtovanju izmenskega dela | Zeljo/potrebo predlagajo spremembo | oddelka
upostevajo potrebe zaposlenih s skrbstvenimi | razporeda. O predlogu odloci vodja
obveznostmi v obliki stalnih druzinskih izmen, | oddelka. Vodja oddelka podatke o
ki niso predmet rotacije, ali v obliki internih | nominalnem Stevilu posreduje
moznosti prehajanja iz ene izmene v drugo. kadrovski sluzbi.
Fleksibilni delovni ¢as Identifikacija delovnih mest, kjer je Oddelek za
Delovni ¢as je razdeljen na fiksni osrednji del, | mozna izvedba fleksibilnega kadre in
kjer je zahtevana nujna prisotnost na | delovnega ¢asa ter preverjanje splosne
delovnem mestu in variabilni del znotraj | morebitnih dodatnih mozZnosti za zadeve
katerega zaposleni sam izbira ¢as prihoda in | uvedbo fleksibilnega delovnega ¢asa.
odhoda. Okvirni delovni ¢as doloca
najzgodnejsi pricetek in najkasnejsi zakljucek | Uskladitev stanja z vsebino Pravilnika
dela. o delovnem ¢asu.
Nacrtovanje letnega dopusta Oddaja predlogov zaposlenih v Plan | Vodja
Pri nacrtovanju letnega dopusta zaposlenih se | dela ali v izpolnitev obrazca za | oddelka
uposteva Solske pocitnice ali letni dopust | koris¢enje letnega dopusta. O
partnerja (kolektivni dopust). predlogu odlodi vodja oddelka. Vodja
oddelka podatke o nominalnem
Stevilu odobrenih predlogov mesecno
posreduje v Oddelek za kadre in
splosne zadeve.
Casovni konto Poziv zaposlenim k odlocanju o Oddelek za
Opravljeno Stevilo ur se lahko v okviru | koris¢enju/izpladilu preseznih ur. kadre in
gibljivega delovnega casa, na kateri ima | Zbiranje izpolnjenih obrazcev. splosne
zaposleni sam vpliv, obravnava kot ¢asovno zadeve
dobroimetje ali kot dolgovane ure. Casovno | Izpla¢ilo oz. vnos korié¢enja preseznih | FRS
dobroimetje lahko zaposleni izkoristi kot | urv Plan dela. Vodje
placano odsotnost z dela v skladu s oddelkov
protokolom o uporabi dobroimetja/presezka
ur. Dolgovane ure zaposleni nadomesti v
skladu s protokolom vracila dolgovanih ur.
Podrocje: POLITIKA INFORMIRANJA IN KOMUNICIRANJA
17

Sl

ISO 9001 Q-2337

[~ _| Druibeno
20y el




DruZenje z zaposlenimi
Organizacija organizira zabave in/ali izlete za
zaposlene.

Organizacija in zbiranje prijav za
posamezne  organizirane  oblike
druZenja med zaposlenimi.

Vodenje evidence udelezbe.
Poroc¢anje v Oddelek za kadre in
splosne zadeve.

Tajnistvo

Podrocje: VESCINE VODSTVA (strategija/fi

lozofija vodenja)

Ocenjevanje vodij s strani podrejenih

Vkljucitev fokusnih vprasanj v letni

Predstavnik

Zaposleni ocenjujejo svoje vodje. Ocena | vprasalnik za zaposlene. lzvedba | vodstva za
vklju€uje tudi odnos vodij do usklajevanja | anketiranja. Porocilo o rezultatih. kakovost
poklicnega in druZinskega Zivljenja. V oceno
so vklju¢ena mnenja vseh sodelavcev.
Razvoj socialnih vescin za vodilne Vkljucitev usposabljanj za razvoj Oddelek za
Vodilni sodelavci se na seminarjih, v okviru | socialnih vescin za vodilne v letni plan | kadre in
izobrazevanja  ali neformalno  preko | izobraZevan,. splosne
razgovorov z zaposlenim ucijo socialnih zadeve
veiin. Ena od tem je poglobljeno | Napotitev zaposlenih oz. organizacija
razumevanje  problematike  usklajevanja | internega usposabljanja.
druZinskega in poklicnega Zivljenja ter
reSevanje problemov, ki nastanejo zaradi
interesov razli¢nih skupin na tem podrocju.
Podrocje: RAZVOJ KADROV
Ponovno vklju¢evanje po daljsi odsotnosti Priprava obrazca za uvajanje Oddelek za
Daljsa odsotnost (starSevski dopust, dopust za | zaposlenih po daljsi odsotnosti. kadre in
nego in varstvo, dolgotrajna bolniska | Izvedba internega usposabljanja vodij | splosne
odsotnost) pomembno vpliva na ponovno | glede uvajanja zaposlenih po daljsi zadeve
vklju¢evanje v delovno okolje in nadaljnje | odsotnosti. Vodje
delo. Potrebna je izpeljava aktivnosti za | Izvedba uvajanja zaposlenih po daljsi | oddelkov
prijaznejse ponovno vklju€evanje | odsotnosti z izpolnitvijo obrazcev.
zaposlenega v delovno okolje. Arhiviranje obrazcev v tajnistvu. Tajnistvo
Sodelovanje svojcev zaposlenih pri ob¢asnih | Oglase za Studentsko delo se | Oddelek za
delih v organizaciji prednostno objavi na oglasnih deskah | kadre in
Opravljanje  pomoznih  aktivnosti (npr. | DJB Radovljica in poslje imetnikom | splosne
nadomescanje v casu dopustov) DIB | sluzbenih e-naslovov. zadeve
Radovljica interno ponudi svojcem | Izbrane Studente se ob podpisu
zaposlenih, ¢e so ti za takSno delo primerno | dogovorov o Studentskem delu | Tajnistvo
usposobljeni. preverja glede sorodstvene vezi z

zaposlenimi.

Vodenje evidence Studentov, ki so | Tajnistvo

opravljali delo v DJB Radovljica in

oznacitev tistih s sorodstveno vezjo.
Vkljucitev tematike usklajevanja poklicnega | Vkljucitev tematike usklajevanja Vodje
in zasebnega zZivljenja v letne oziroma | zasebnega in poklicnega Zivljenja v oddelkov
obdobne razgovore letne razgovore.
V letne oziroma obdobne razgovore se
vklju€uje tudi vidike usklajevanja poklica in
zasebnega Zivljenja.
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Vkljucitev definiranja individualnih ciljev Vkljucitev tematike prepoznavanja

zaposlenih v redne letne razgovore individualnih ciljev zaposlenega v Vodje

V letne razgovore se vkljuCuje definiranje letne razgovore. oddelkov
individualnih ciljev zaposlenih s strani

posameznika in vodje.

Podrocje: ORGANIZACIJA DELA

Nadomescanje Vzpostaviti sistem formalnih | Oddelek za
Sistem nadomescanja zaposlenim omogoca, | namestnikov. kadre in
da lahko v primeru nujnih druzinskih splosne
obveznosti za krajsSi ¢as zapustijo delovno zadeve
mesto in opravijo obveznost. Vzpostaviti je | lzdelava protokola poteka | Vodje
potrebno sistem nadomescanja klju¢nih | nadomescanja v primeru, ko zaposleni | oddelkov
delovnih nalog v organizaciji. za krajsi ¢as zapusti delovno mesto.

Za ucCinkovito spremljanje uspesnosti uvedenih ukrepov smo definirali kazalnike:

Odstotek zaposlenih, katerim nadrejeni omogocijo prilagoditev razporeda dela v
skladu z Zeljami/potrebami zaposlenih.

Odstotek zaposlenih, ki jim je omogoceno koriséenje letnega dopusta glede naizrazene
Zelje/potrebe.

Stevilo delovnih mest, kjer organizacija omogoca fleksibilen delovni ¢as.

Stevilo zaposlenih, ki se ob zaklju¢ku referen¢nih obdobij odlo¢ijo za koris¢enje ur in
ne za izplacilo nadomestila za presezne ure.

Stevilo zaposlenih, ki se je udelefilo vsaj enega organiziranega druienja med
zaposlenimi.

Stevilo zaposlenih, ki so ocenili vodje.

Stevilo vodij, ki so se na letnem nivoju udeleZili vsaj enega internega ali eksternega
usposabljanja na podrocju razvoja socialnih vescin za vodilne.

Stevilo zaposlenih, ki so se vrnili na delo po daljsi odsotnosti in so bili primerno uvedeni
v ponovno delo.

Stevilo $tudentov, ki so opravljali delo v DJB in so hkrati druZinski ¢lani zaposlenih.
Stevilo izvedenih letnih razgovorov na katerih se je obravnavala tudi tematika
usklajevanja zasebnega in poklicnega Zivljenja.

Stevilo zaposlenih, ki koristi nadomes¢anje.

Spremljanje nase ucinkovitosti in uspesnosti pri zagotavljanju dobrih delovnih pogojev za
zaposlene s pomocjo definiranih kazalnikov nas dodatno vzpodbuja in motivira za povecevanje
Stevila aktivnosti na tem podrodju. Za zbiranje, vrednotenje in poroéanje o ugotovitvah je
zadolZena predstavnica vodstva za kakovost. Na osnovi spremljanja trendov gibanja nasih
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rezultatov s pomocjo kazalnikov opazamo stalen napredek in povecevanje zadovoljstva med
zaposlenimi.

NADALINA USMERITEV DOMA DR. JANKA BENEDIKA RADOVUICA

V DJB Radovljica se zavdamo pomena uvajanja nenehnih izboljsav in sprememb na
podrocju trajnostnega razvoja in druzbene odgovornosti. Ponosni smo na lastno
prehojeno pot na tem podrocju in odloceni, da bomo tovrstne aktivnosti dodatno
okrepili. Zelimo si, da bi prav vsi zaposleni prepoznali smoter tovrstnega delovanja, ga
privzeli in udejanjali.

Zelimo biti delodajalec, ki bo v okolju prepoznan po skrbi za svoje zaposlene, ki
zaposlene spostuje in v njih prepoznava potencial.

V prihodnje se bomo trudili postati in ostati najboljsi delodajalec na podrocju
dejavnosti, ki jo izvajamo, tako s podrocja ustvarjanja dobrih delovnih pogojev za
zaposlene kot vzpodbujanja medgeneracijskega in druzbeno odgovornega
delovanja.
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